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JÄSENREKISTERIPALVELUT 2021

Keskitetty jäsenrekisteri – uudet palvelut – terävin digikuokka

PuSi-päivät 2020
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Mikä on 
Oiva?

Missä
mennään?

Toimenpiteet
tilaisuudet

koulutukset

Jäsenlaskutus
ja aikataulu

Mitä 
yhdistyksen 

pitää 
tehdä?

Mitä 
Oivalla voi 

tehdä?

Puheenjohtajat – sihteerit 2020
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Oiva-tapahtumakalenteri

Viestintä

YhteisötMateriaalit

Sähköinen liiketoiminta Vaikuttaminen

Online

Yhtenäiset, keskitetyt jäsenpalvelut 2021

Yhtenäiset jäsentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot

Liiketoiminnan tuki

Mahdollistavat palvelut

Sidosryhmäintegraatiot

Mielipiteet

Pikakyselyt

Vaalit

Sähköinen jäsenkortti

Kohdennettu viestintä

Älykäs SMS

Markkinatietämys

Ohjemateriaalit

EU-tietämys

Etäosallistuminen

Webinaarit

Koulutus

Alaryhmät

Kaksisuuntaisuus

Kohdennus

Käyttöliittymät ja kanavat

Oiva-suoratoisto

Teams-tapahtumat

Jäsenet

Oiva on MTK:n ja Mhy:n yhteinen 

jäsenrekisteripalvelu

MTK-
jäsentiedot

Mhy-
jäsentiedot

Yhdistäminen

Ruokavirasto –
hehtaarit – EY:t

Oiva-verkko-opisto

Oiva-jäsenportaali
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Missä mennään?

Oiva-
järjestelmä

on 
testikäytössä

Ensimmäiset
jäsenvastaavien

havainnot on 
koottu –

hienosäätöä
tehdään

Pilottiryhmää
laajennetaan
vaiheittain –

käyttäjien
kokemukset ovat

tärkeitä

Käyttötermejä
tarkennetaan

Oiva puhuu
järjestökieltä

MTK-Mhy-
jäsentietoja

yhdistetään ja 
viedään Oivaan

jatkuvasti

Tietoja
tarkastetaan ja 

korjataan. 
Valmistaudutaan
käyttöönottoon.

Jäsenyhdistysten
vastuuhenkilöitä ja 

käyttöoikeuksia
varmistetaan ja 

korjataan.  
Käyttäjätunnuksia
aletaan perustaa.

Koulutukset
ja kahvihetket

alkavat
marraskuussa
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Toimenpiteet ja tilaisuudet

Viikko 38 Viikko 39 Viikko 40 Viikko 41 Viikko 42 Viikko 43 

M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe

Syyskuu Lokakuu

MTK/MHY PJ-TJ-sihteeripäivät

Toimihenkilöpäivät

Kahvihetket ja koulutukset

Viikko 44 Viikko 45 Viikko 46 Viikko 47 Viikko 48 Viikko 49

M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe

Marraskuu Joulukuu

MTK/MHY PJ-TJ-sihteeripäivät

Tunnuksien jako alkaa

Havaintojen kooste ja korjaukset

Itäinen Suomi

Pohjois-Suomi

Läntinen/Eteläinen Suomi

Häme

Varsinais-Suomi

Etelä-Pohjanmaa

Etelä-Savo

Kaakkois-Suomi

Keski-Suomi

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

Pirkanmaa

Satakunta

Keski-Pohjanmaa

Tunnuksien jako 
alkaa marras-joulukuussa
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Oiva-koulutukset 2020-21

Tavoite: 
järjestelmän ja 

palveluiden
tehokas

käyttöönotto

2020-2021

Pääkäyttäjät
Tekninen pääkäyttö, 

konfigurointi, kehitys, 
muutokset

Järjestön toimihenkilöt
(liitto + keskusliitto)

Järjestötason  
raportointi ja 
toimenpiteet

Yhdistysten
jäsenvastaavat + 
puheenjohtajat, 

sihteerit

Päivittäinen työnteko. 
Jokainen yhdistys 

koulutetaan 
järjestelmän käyttöön

Toiminnanjohtajat + 
puheenjohtajat

Johdon operatiivinen 
raportointi ja 
toimenpiteet

Muu järjestöjohto
(Keskusliitto, MHYP)

Järjestelmä ja sen 
antama informaatio 
johtamisen tukena

Koulutustavat

Kahvihetket

Luokkakoulutukset

Verkkokoulutukset
Pinja/Moodle

Online-koulutukset
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Esittely yleisesti kaikille
kiinnostuneille - ½ tuntia

Jäsenvastaaville paikan päällä, 
etänä ja itsenäisesti – 1-2h / kerta

• Mitä muuttuu – yleiskuva tulevasta toimintamallista, koulutuskalenteri ja 

käyttöönottoaikataulu

• Jäsenmalli Oiva-järjestelmässä – henkilö – tila/yritys – järjestö, yhtenäinen jäsenyys

• Jäsenmaksun määräytyminen – periaatteet ja perusteet, hallinta Oivassa, yhdistyksen

jäsenmaksu

• Jäsenmaksulaskutus käytännössä – kuka tekee, mitä tekee, missä tekee

• Jäsenkortit ja niiden lähettäminen

• Jäsenportaali – mitä uutta jäsenille tulee

• Metsänhoitoyhdistyksen jäsenhallinta muuttuu – miten työ jakautuu Oiva –

SilvaPro, mitkä ovat uudet käytännöt

Kahvihetket Koulutukset

Kaikille kiinnostuneille
½ tunnin esittely
Kutsua pitää jakaa

• 6.11. Mitä muuttuu
• 13.11. Jäsenmalli
• 20.11. Jäsenmaksu
• 27.11. Laskutus
• 4.12. Jäsenkortit
• 11.12. Portaali
• 18.12. Mhy-hallinta

• Teams-kutsu

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_ODRiY2ExYTQtNTFhZC00YTZkLWE2NGQtMWFjOTViNDAzNmY2%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522c10c53fb-ad1e-4893-a1ac-ee30fbe7b31c%2522%252c%2522Oid%2522%253a%252271fe4d36-dca1-40f8-ac3d-8e1d49cc2665%2522%257d&data=02%7C01%7C%7Cda79c8f429bd408c944908d86074cc36%7Cc10c53fbad1e4893a1acee30fbe7b31c%7C0%7C0%7C637365402052574855&sdata=82bnd6mpVO67m8kUONjpks5l8vw7raZynp00JvLvFds%3D&reserved=0
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Esittely yleisesti kaikille
kiinnostuneille. - ½ tuntia

Jäsenvastaaville paikan päällä, 
etänä ja itsenäisesti – 2h / kerta

• Mitä muuttuu - Kirjautuminen Oiva/järjestelmään - etusivun näkymä - järjestelmän

peruskäyttö.

• Jäsenmalli Oiva-järjestelmässä – henkilö – tila/yritys – järjestö, yhtenäinen jäsenyys, 

- jäsentietojen haku - jäsentietojen muokkaaminen.

• Jäsenmaksun määräytyminen – periaatteet ja perusteet - yhdistyksen tietojen ja 

jäsenmaksun hallinta Oivassa

• Jäsenmaksulaskutus käytännössä – kuka tekee, mitä tekee, missä tekee –

jäsenmaksulaskun korjaus, reskontratieto, hyvityslasku, eräpäivän muutos, virhelaskut

• Jäsenkortit – miltä näyttää – postituskäytännöt – sähköinen jäsenkortti

• Jäsenportaali – käydään läpi sisällöt yksi kerrallaan, tunnusten hallinta, kirjautuminen

• Metsänhoitoyhdistyksen jäsenhallinta muuttuu – miten työ jakautuu Oiva –

SilvaPro, mitkä ovat uudet käytännöt, miten Mhy-toimihenkilö voi käyttää Oivaa

Kahvihetket Koulutukset

2 tunnin peruskoulutus
jäsenvastaaville

Sisältö: käytännön
toteutus ja toiminta

5 online-aikaa

Tallenteet käytössä
jatkossakin

Lisäkoulutuksia
myöhemmin
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Pvm Klo

Ti 17.11. 14-16

To 19.11. 8-10, 13-15

To 26.11 14-16

Ti 1.12. 16-18

Koulutusaikataulu

Viikko 44 Viikko 45 Viikko 46 Viikko 47 Viikko 48 Viikko 49

M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe M Ti Ke To Pe

Marraskuu Joulukuu

• Mitä muuttuu - Kirjautuminen Oiva/järjestelmään - etusivun näkymä -
järjestelmän peruskäyttö.

• Jäsenmalli Oiva-järjestelmässä – henkilö – tila/yritys – järjestö, yhtenäinen
jäsenyys, - jäsentietojen haku - jäsentietojen muokkaaminen.

• Jäsenmaksun määräytyminen – periaatteet ja perusteet - yhdistyksen tietojen
ja jäsenmaksun hallinta Oivassa -

• Jäsenmaksulaskutus käytännössä – kuka tekee, mitä tekee, missä tekee –
jäsenmaksulaskun korjaus, reskontratieto, hyvityslasku, eräpäivän muutos, 
virhelaskut

• Jäsenkortit – miltä näyttää – postituskäytännöt – sähköinen jäsenkortti
• Jäsenportaali – käydään läpi sisällöt yksi kerrallaan, tunnusten hallinta, 

kirjautuminen
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8.2. 
Yhdistysten 
maksuperusteet  
ja hehtaarit 
järjestelmässä

Jäsenlaskuautomaatio

Rästilaskut

Reskontra

Rahojen tilitys + 
virhetilanteet

Miten raha jakautuu

Väärät maksut virhetilaan

Jäsenkortit ja niiden 
lähetys

Kortit vain maksaneille

Laskutus 2021

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Elo Syys Loka Marras Joulu

15.2. 
Jäsenmaksulaskut 
lähtevät

15.3. 
Eräpäivä

1.4. 
Jäsenkortit 
jäsenillä

7.4. 
Rästilasku 1

21.4. 
Rästilasku 2

21.8.
Maksuperusteet  
ja hehtaarit 
järjestelmässä Vko 38

Jäsenmaksulaskut 
lähtevät

1.10.
Eräpäivä

Tammikuussa tilanne on 
varmasti vielä keskeneräinen

Järjestelmä on käytössä 
vuodenvaihteessa ja mahdollisia 

virheitä korjataan 

Laskutus uuden mallin mukaan 
maaliskuussa

21.10.
Rästilasku 1

5.11.
Rästilasku 2

• Kaikki järjestön jäsenmaksulaskut lähtevät keskitetysti ja 
automaattisesti – tietosisällön pitää olla oikein!

• Edunvalvontamaksu lasketaan ja laskutetaan automaattisesti
• Yhdistyksen oma jäsenmaksu pitää määritellä järjestelmään

• Kannustakaa jäseniä siirtymään sähköiseen laskutukseen –
kustannusero on huomattava (nyt n. 2-3% sähköisesti)

• Paperilaskusta ei vuonna 2021 peritä erillistä maksua. Arvio 5€/2022.
• Laskuja voidaan yhdistää 20-30 000 kpl MTK-Mhy-yhteisjäsenille
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Yhdistyksen jäsenmaksu

Mh-yhdistykset

MTK-yhdistykset

Edunvalvontamaksu

Yleinen osuus
Pelto-ha

EY

HTV

Metsä (sijaintiperusteinen)

Yhdistyksen 
perusmaksu Pelto-ha

EY

HTV

Metsä

Esimerkki

Esimerkki: MTK-yhdistyksen jäsenmaksu

Edunvalvontamaksu

12 €
Pelto-ha 20€

EY 120€

HTV 0€

Metsä 6€

30€

Yhteensä

146€
+
60€
-------------
206€

Oiva
hoitaa!

Yhdistys
päättää!

tai
Perusmaksu voi
olla tasamaksu

Mh-yhdistykset

MTK-yhdistykset

Pelto-ha = 0€

EY = 30€

HTV

Metsä

tai

Liiketoimintaperuste
määritellään erikseen jos niin

halutaan

Metsä ei ole MTK-
yhdistyksen

maksuperusta

Yhdistys päättää –
pelto+ eläimet
VAI työmäärä

Henkilöjäsenmaksu

Opiskelijajäsenmaksu



Yleinen edunvalvontamaksu 12€ kaikille

Peltoala

3-19,99 20-49,99 50-99,99 100-199,99 >200

HTV

<3 >3

Metsäala

<20 20-49,9 50-99,9 100-199,9 >200 

Mh-yhdistyksen jäsenmaksu

Perusmaksu XX €

1 0

2 10

3 20

4 20

5 30

MTK-yhdistyksen jäsenmaksu

Perusmaksu XX €

1 10

2 20

3 20

4 20

5 30

Yritystoimintaan perustuva

edunvalvontamaksu

Metsä Pelto Eläin HTV YHT

0/3/6 60 30 100

0/3/6 120 60 200

0/3/6 240 120

0/3/6 360 180

0/3/6 420 180

Perusteet on sovittu suhteessa liiketoiminnan kokoon

Yhdistyksen jäsenmaksu Maksuperusteet Edunvalvontamaksu

Esimerkki – summat viitteellisiä

Yhdistys päättää summat Kaikille samat, Oiva hoitaaKaikille samat, Oiva hoitaa

Joko pelto/EY tai HTV Edunvalvontamaksussa otetaan huomioon

jäsenen toiminnan kokonaisuus ja kaikki

perusteet. Useamman yhdistyksen jäseneltä

edunvalvontamaksu peritään vain kerran.

Eläinyksiköt

3-19,99 20-49,99 50-99,99 100-199,99 >200
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Jäsentiedon eheys on kaiken ydin.

Mitä yhdistyksen pitää tehdä?

Tammikuussa 
yhdistyksen 

jäsenmaksut ja  
jäsentiedot 

pitää tarkistaa 
laskutusta 

varten!

Varmistakaa 
jäsentiedon 

oikeellisuus aina 
tietoja 

käsiteltäessä

Varautukaa 
koulutukseen 

marras-
joulukuussa

Osallistukaa 
kahvihetkiin, 

jakakaa 
kalenteri-
varauksia 

asianosaisille

Tarkistakaa ja 
päivittäkää 
yhdistyksen 

yhteystiedot!

Tuotantokäyttöön vaiheittain tammikuussa
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MITÄ OIVALLA 
VOI TEHDÄ

MITÄ 
TULEVAISUUDEN 
RATKAISUJA
OIVAAN 
RAKENNETAAN 

Jäsenedut –
MTK 

Hankinnat Kohden-
nettu

viestintä

Yksi kanava
palveluihin

Omat tiedot

Tunnemme
jäsenen

Tehokas
hallinta

EU-tieto ja 
kohdennus

Jäsenten ja 
asiakkaiden

segmentointi

Yhtenäinen
alusta

Keskitetty
autenti-

kointi

Ilmoittau-
tumiset

Tapahtumat
ja 

koulutukset

Tarjoukset –
sähköinen

allekirjoitus
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Jäsenvastaavan näkymä
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1

Joku haluaa liittyä
MTK-yhdistyksen
jäseneksi

2

Hän täyttää
liittymislomakkeen

3

Tiedot tallettuvat
Oivaan-tarkistus –
tila “potentiaalinen”

4

Jäsenvastaava
havaitsee, 
hyväksytään
yhdistyksen jäseneksi

5

Sidokset
muodostuvat, 
Jäsenlasku lähtee
automaattisesti

6

Jäsen maksaa ja voi
käyttää palveluita

Uuden jäsenen liittyminen
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Esittely

• kirjautuminen Oiva/järjestelmään – mtk.fi tai mhy.fi

• etusivun näkymä - yleisesittely

• järjestelmän peruskäyttö: valikoiden käyttö

• jäsentietojen haku

• jäsentietojen muokkaaminen.

• yhdistyksen tietojen ja jäsenmaksun hallinta Oivassa

• Liittymislomake: https://oiva.crmieportal.com/public/membership/new

Mitä Oivalla voi tehdä
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“Yhtenäinen jäsenpalvelu on huonoimpanakin päivänä parempi kuin
hajanainen jäsenpalvelu parhaimpana päivänä”

- Eerikki Viljanen 26.11.2019

https://www.mtk.fi/oiva
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Jos yhdistyksen jäsenmaksu on 
tasamaksu, näiden kenttien
täyttäminen riittää

Huom! Myös henkilö- ja 
opiskelijajäsenmaksuun lisätään
edunvalvontamaksun yleinen osa 12€

Liiketoimintaperusteista maksua voi
käyttää yhdistyksen jäsenmaksun
perusteena.

Liiketoimintaperusteista maksua voi
käyttää yhdistyksen jäsenmaksun
perusteena.

Liiketoimintaperusteista maksua voi
käyttää yhdistyksen jäsenmaksun
perusteena.


